| Le mémo du salarié actionnaire Air France-KLM

Toutes les informations essentielles pour gérer vos actions AFKL sont regroupées sur ce mémo a découper. Une
version numeérique, tenue a jour, est téléchargeable a I'adresse : http://navigaction.com/memo.pdf, vous pourriez la
conserver dans un smartphone, par exemple, afin de I'avoir toujours avec vous.

Numéro vert AF : 0800 04 2000

C'est a ce numéro qu'une aide pourra vous étre apportée par Air France si vous rencontrez des difficultés dans la
gestion de vos actions Air France-KLM ou de votre épargne salariale. Numéro gratuit a partir d’un fixe.

(salariés a I'étranger : 33 1 41 56 62 86, puis faire le 2, tarification courante) touche 1 : le cours de I'action AFKL,
touche 4 en semaine : un télé-conseiller vous répond, possibilité de joindre le service par mail :
info.ors.esa@airfrance.fr, Intranet AF : Intralignes > Espace Salariés > Epargne salariale

HSBC (gestion des actions hébergées dans un ou des fonds du PEE ou du PEG : Majoraction, Aéroaction, etc.)
Munissez-vous de votre identifiant a 8 ou 9 chiffres (voir relevé HSBC) et de votre mot de passe (6 chiffres).

0800 04 2000 gratuit a partir d'un fixe puis touche 2, serveur vocal 24h/24 7j/7, suivre les indications du serveur
www.ere.hsbc.fr espace épargnants

Vous pouvez gérer vos comptes et passer vos ordres de remboursement d'avoirs disponibles

(cliquez sur "accédez a vos comptes", choisissez "Epargne salariale... Accédez a vos comptes"

Pour des remboursements d'avoirs : Consultez " » vos opérations" puis choisissez " - Saisir un remboursement”

Sur ce site vous pouvez : consulter votre compte (position, historique, opérations en cours, valeurs des parts),
connaitre la performance des investissements, trouver des informations pratiques, réaliser des simulations financié-
res, modifier vos placements financiers, demander le retrait d'avoirs disponibles, notifier votre changement
d'adresse.

Par courrier, pour des remboursements d'avoirs :

HSBC Epargne Entreprise, TSA 29013

75688 PARIS Cedex 14 France

Pour des sujets administratifs, changement d'adresse, de compte bancaire...
HSBC Epargne Entreprise, TSA 60309

92919 LA DEFENSE Cedex France

Société Générale (gestion des actions AF-KLM gérées au nominatif)
0800 04 2000 gratuit a partir d'un fixe puis touche 3, suivre les indications du serveur. Par Fax : 0251 856 215

www.nominet.socgen.com : Sur ce site vous pouvez consulter vos comptes, faire des opérations, télécharger des
documents, vous informer.

[l faut avoir son code d'acces a 8 chiffres et son mot de passe a 6 chiffres.
Par courrier, pour toutes les opérations sur comptes ou sur options
Société Générale, Département Titres et Bourse
SGSS/GIS/BAO/NPO/ONE

Service Nominatifs et Plans d'Options

BP 81236

44312 Nantes Cedex 3, France

Christian Magne, votre administrateur Air France-KLM, représentant les salariés actionnaires PS et PNC.

Je peux vous aider si vous étes confronté a des difficultés dans la gestion de vos actions, si elles n’ont pu étre réso-
lues par les services concernés : 01 41 56 04 95 ou 06 87 21 17 89, ou chmagne@navigaction.com. Laissez-moi
votre message

navigaction.com : mes infos sur le groupe AFKL, la concurrence, la gestion des actions AFKL.
Assemblées Générales : Pour me donner pouvoir aux assemblées générales, sur votre bulletin :

e Cochez la case « JE DONNE POUVOIR A : »
e Indiquez Christian Magne, Adresse : CL-DA

e Datez, signez, puis postez avec 'enveloppe jointe.
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